WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH ORGANIZOWANYCH PRZEZ WAKACJE24.PL - OBOWIAZUJA OD 01.11.2009

1. ZAWARCIE UMOWY.
1.1 Umowa dochodzi do skutku z chwilg jej przyjecia i potwierdzenia przez
Wakacje24.pl Umowy Zgtoszenia.
1.2 Od Umowy zawartej przez Klienta w biurze podrézy, Wakacje24.pl ma
prawo odstgpi¢ w ciggu 48 godzin od otrzymania Umowy Zgtoszenia bez
podania przyczyn.
1.3 Stronami Umowy s3 Wakacje24.pl oraz Klient podpisujgcy Umowe
Zgtoszenie.
1.4 Przy zawieraniu umowy Wakacje24.pl okresla rodzaj dokumentéw
niezbednych do realizacji imprezy oraz termin ich okazania lub dostarczenia
do Wakacje24.pl. Brak takich dokumentéw lub ich nieterminowe ztozenie
jest rownoznaczne z rezygnacjg z uczestnictwa w imprezie z przyczyn
nielezacych po stronie Wakacje24.pl.
2. ZAPLATA
2.1 Przy zawieraniu Umowy Klient wptaca zaliczke w wysokosci minimum 25
% ustalonej ceny imprezy.
2.2 Cena imprezy podana w walucie obcej wptacana jest w PLN wg kursu
podawanego na www.wakacje24.pl obowigzujagcego w dniu wptaty lub w
walucie na konto partnera.
2.3 Zaptata wszystkich naleznosci musi nastgpi¢ 35 dni przed rozpoczeciem
podrézy.
2.4 Cena ustalona w Umowie moze ulec podwyzszeniu, jezeli doszto do
wzrostu kosztéw transportu, cet, podatkdéw lub optat za takie ustugi jak
optaty lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe w portach lotniczych, czy
wzrost kursow walut. W okresie 20 dni przed terminem wylotu cena nie
moze by¢ podwyzszona.
2.5 Jezeli catos$¢ ceny imprezy nie zostanie optacona na 35 dni przed wylotem
(wyjatek oferty Last Minute i rezerwacja krotko przed wylotem), to
Wakacje24.pl jest uprawniona do rozwigzania umowy i naliczenia
odpowiedniej optaty za rezygnacje z wyjazdu (wedtug punktu 4.3)
2.6 Dokumenty podrézy bedg przekazywane Klientowi bezposrednio przez
Biuro Podrozy agenta turystycznego lub przez Wakacje24.pl przed wyjazdem
lub, jesli Klient otrzyma taka informacje, podczas odprawy podréznych przed
wylotem. W razie nie otrzymania dokumentéw podrézy na 5 dni przed
realizacjg imprezy Klient zobowiazany jest do powiadomienia o tym fakcie
Biuro, w ktérym dokonat zakupu imprezy.
3. ZMIANY W WYKONANIU UStUG TURYSTYCZNYCH
3.1 Wakacje24.pl odpowiada za rzetelne zorganizowanie imprezy.
3.2 Organizator zastrzega sobie prawo odwotania imprezy:

* w wyniku dziatalnosci sity wyzszej

* nie osiggniecia minimum grupy okreslonego dla kazdej imprezy
(nie pdiniej jak | tydzien przed terminem wylotu).

3.3 W przypadku odwotania imprezy przez Wakacje24.pl moze by¢
zaproponowana inna impreza, réwniez do innego kraju, ktéra zostaje
przyjeta przez klienta po podpisaniu oswiadczenia. W razie wyiszej ceny
proponowanej imprezy klient zobowigzany jest do doptaty, w przypadku
ceny nizszej réznica zostanie zwrdcona. W przypadku nie przyjecia przez
klienta propozycji, nastepuje peten zwrot kosztéw.

3.4 Jesli w czasie trwania imprezy nie zostanie wykonana przewidziana w
umowie ustuga, stanowigca istotng cze$¢ programu tej imprezy,
Wakacje24.pl wykona w ramach tej imprezy odpowiednie $wiadczenia
zastepcze bez obcigzania Klienta dodatkowymi kosztami.

3.5 W przypadku przerwania podrdzy, pobytu z przyczyn lezagcych po stronie
Uczestnika lub zatrzymania przez stuzby graniczne, przystuguje zwrot wptaty
pomniejszony o wszystkie koszty udokumentowane i poniesione przez
Wakacje24.pl.

3.6 Niewykorzystanie przez klienta wszystkich Swiadczert zapewnionych w
czasie trwania imprezy i objetych programem, nie moze by¢ podstawa
zadania obnizenia ceny lub wypfaty ekwiwalentu za niewykorzystane
Swiadczenia.

4. REZYGNACIE, ZMIANY REZERWACII I/LUB UCZESTNIKA.

4.1 W kazdej chwili przed rozpoczeciem wyjazdu Klient ma prawo z niego
zrezygnowac.

4.2 Rezygnacja z udziatu w imprezie moze nastgpi¢ wytgcznie w formie
pisemnego oswiadczenia.

4.3 W przypadku rezygnacji Klientowi przystuguje zwrot wptaty pomniejszony
o wszystkie koszty udokumentowane i poniesione przez Wakacje24.pl, koszty
zwigzane z dokonana rezerwacjg przez klienta.

4.4 Za kazdg zmiane po dokonaniu rezerwacji (terminu, hotelu itd.),
pobierana jest optata odpowiadajaca poniesionym kosztom, od kazdej osoby,
ktérej dotyczy. Zmiany mozna dokonac tylko w porozumieniu z Wakacje24.pl
i po potwierdzeniu przez Wakacje24.pl mozliwosci dokonania zmiany.

4.5 Jezeli Wakacje24.pl nie potwierdzi mozliwosci dokonania zmiany,
waznos$¢ zachowujg wszystkie postanowienia Umowy pierwotne;j.

4.6 Zmiana uczestnika jest mozliwa, jesli wszystkie wymagane dane i
dokumenty wskazanej przez klienta osoby zostang dostarczone do biura
Wakacje24.pl co najmniej 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej,
oraz jesli Wakacje24.pl potwierdzi mozliwos¢ dokonania zmiany. Za

nieuiszczong czes$¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez
Wakacje24.pl w wyniku zmiany uczestnika imprezy turystycznej klient i osoba
przejmujaca jego uprawnienia odpowiadajg solidarnie.
4.7 Wakacje24.pl zastrzega sobie prawo zmiany warunkéw Umowy. O kazdej
zmianie warunkéw umowy, Wakacje24.pl niezwtocznie powiadomi Klienta w
formie pisemnej.
4.8 Jezeli Klient zawiadomiony o zmianie warunkéw Umowy zrezygnuje z
imprezy w ciaggu 3 dni od zawiadomienia — otrzymuje zwrot wniesionej
wptaty na impreze. Brak potwierdzenia akceptacji zmian warunkéw Umowy
jest rownoznaczny z rezygnacjg z imprezy. W takim przypadku klient
otrzymuje zwrot wniesionej wptaty.
5.REKLAMACIE
5.1 Ewentualne nieprawidtowosci powinny by¢ zgtoszone niezwtocznie w
formie pisemnej lub ustnej w czasie trwania imprezy i potwierdzone przez
osobe upowazniong (rezydent partnera, przedstawiciel, pilot), ktéra ma
obowigzek potwierdzenia zgtoszenia nieprawidtowosci.
5.2 Uczestnik winien przedtozy¢ pisemng reklamacje w ciggu 14 dni
(decyduje data nadania w przypadku listu) od daty zakoriczenia imprezy.
5.3 Wakacje24.pl ma obowigzek rozpatrzenia reklamacji w ciggu 30 dni od
daty jej otrzymania.
6.0DPOWIEDZIALNOSC, STRATY | SZKODY
6.1 Wakacje24.pl odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
umowy o $wiadczenie ustug turystycznych, chyba ze niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie jest spowodowane:

* dziataniem sity wyzszej

* dziataniem lub zaniechaniem Klienta

* dziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich, nie uczestniczacych
w wykonywaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatain lub
zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ lub unikng¢
6.2 W sytuacji, gdy bagaz Panstwa zostat zagubiony lub uszkodzony w czasie
przelotu samolotem, musicie Panstwo bezwzglednie ztozy¢ formularz
zgtoszenia szkdd (P.I.R.) przewoznikowi w miejscu przeznaczonym do tego
przez linie lotnicza. Zgodnie z ogdlnymi warunkami podrézy lotniczych
stosowanych przez linie lotnicze zgtoszenie szkdd jest konieczne do
zrealizowania Panstwa roszczen.
6.3 Klient akceptuje ogdlne warunki podrézy lotniczych stosowane przez
przewoznika.
7. UBEZPIECZENIA
7.1 Kazdy uczestnik imprezy organizowanej przez Wakacje24.pl jest
ubezpieczony w SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A.; 00-
041 Warszawa ul. Jasna 14/16a. Suma ubezpieczeniowa wynosi:

* Europa i Basen Morza Srddziemnego : koszty leczenia (KL) —
10.000 EUR, koszty ratownictwa (KR) — 5.000 EUR, nastepstw wypadkow —
trwaty uszczerbek (NW) — 7.000 PLN, bagaz podrézny (BP) - 800 PLN

* pozostate panstwa $wiata: koszty leczenia (KL) — 30.000 EUR,
koszty ratownictwa (KR) — 5.000 EUR, nastepstw wypadkéw - trwaty
uszczerbek (NW) — 16.000 PLN, bagaz podrézny (BP) - 800 PLN
7.2 Dodatkowo fakultatywnie Uczestnik moze dodatkowo ubezpieczy¢ sie od
kosztow rezygnacji z wyjazdu.
7.3 Kazdy uczestnik otrzymuje odpowiednie Warunki Ubezpieczenia Signal
Iduna Travel, z ktérymi ma obowigzek zapoznac sie.
7.4 Wakacje24.pl zawarta umowe ubezpieczeniowg na rzecz Klientéw na
wypadek odpowiedzialnosci za powrdt klientdw i zwrot pobranych wptat
wniesionych przez Klientéw. Zgodnie z tg3 umowg w przypadku nie
zapewnienia przez Wakacje24.pl powrotu do kraju oraz zwrotu pobranych
wczesniej wptat, roszczenia kierowac nalezy do Marszatka Wojewddztwa
Slaskiego z siedziba przy ul. Ligonia 46, 40-037 Katowice.
8. POSTANOWIENIA OGOLNE.
8.1 Uczestnicy zobowigzani sa do przestrzegania regulaminéw i innych
przepiséw, obowigzujacych w miejscach pobytu oraz polskich i zagranicznych
przepiséw celno - dewizowych.
8.2 Z chwilg opublikowania nowych warunkéw uczestnictwa tracg waznos¢
wczesniejsze, dotyczace tych samych miejsc docelowych i termindéw.
8.3 Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania punktualnosci oraz
informowania 0 czasowej rezygnacji z przewidzianych programem
Swiadczen. Wakacje24.pl zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy w
trybie natychmiastowym w trakcie jej realizacji, jesli klient w jakikolwiek
sposOb utrudnia sprawne przeprowadzenie imprezy. Wszystkie koszty w
takiej sytuacji ponosi klient, a zwrot pieniedzy za niewykorzystane ustugi nie
przystuguje.
8.4 Wakacje24.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikte z odmowy
przyznania Klientowi wizy przez ambasade kraju docelowego lub
tranzytowego.
8.5 Uczestnicy odpowiadajg za wyrzadzone szkody w trakcie trwania imprezy,
ktore muszg pokry¢ ze srodkdw wtasnych.
8.6 W sprawach nie uregulowanych niniejszymi warunkami stosuje sie
odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego i ustawy z dnia 29.08.1997 o
ustugach turystycznych (t.j. Dz. U. z 2004r. Nr 223, poz.2268 ze zm.)



